Grundlagen
A.2 Beziehungen zu
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Reflexion
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UK

Kommunikation
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paraverbale Ebene

Einweg- und
Zweiwegkommunikation

Empathie,
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Sachinhalt/
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mit Angehdrigen
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Kommunikation Grundlagen im

s-training in Umgang mit
Form von Konflikten und
Lernaufgaben

. Konfliktldsung
Konflikte

Eskalationsstufen

Transaktions-

Beziehungsebene

Appellebene

Grund-
Uberzeugungen

Ich-Zustands-Modell

analyse
Transaktionen
(parallel/gekreuzt)
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Feedback Fe(;lcﬁ)e;ck
\ Feedback geben /
entgegennehmen
Voraussetzungen
Aktives fur das Zuhoéren
Zuhoren
Verbale
Techniken
Geschlossene Fragen |
e Offene Fragen |
stellen

Mehrfach-Fragen |

Warum-Fragen |
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