
A.2 Beziehungen zu 
Klientinnen und Klienten 

sowie deren Umfeld 
professionell gestalten

Grundlagen

Bedeutung für 
den Menschen

Einflussfaktoren

Körperliche

Seelisch-geistige

Soziale, 
wirtschaftliche, 

kulturelle, 
politische und 

gesellschaftliche

Ökologische

Kommunikation

Verbale, nonverbale und 
paraverbale  Ebene

Einweg- und 
Zweiwegkommunikation

Empathie, 
Wertschätzung 
und Kongruenz

Kommunikations-
quadrat  nach 
Friedemann 

Schulz von Thun

Sachinhalt/
Sachebene

Selbstkundgabe

Beziehungshinweis/
Beziehungsebene

Appellebene

Transaktions-
analyse

Grund-
überzeugungen

Ich-Zustands-Modell

Transaktionen 
(parallel/gekreuzt)

Strokes

Feedback Gutes 
Feedback

Feedback geben / 
entgegennehmen

Aktives 
Zuhören

Voraussetzungen 
für das Zuhören

Verbale 
Techniken

Fragen
stellen

Geschlossene Fragen

Offene Fragen

Warum-Fragen

Mehrfach-Fragen

Schriftliche 
Kommunikation

Nähe/Distanz 
in der 

professionellen 
Beziehung

Intra- und 
interdisziplinäre 

Arbeit

Zusammenarbeit 
mit Angehörigen

Konflikte

Eskalationsstufen

Grundlagen im 
Umgang mit 

Konflikten und 
Konfliktlösung

ÜK

Kommunikation
s-training in 

Form von 
Lernaufgaben

Reflexion
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